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Studium przypadku na podstawie procesu ,,Early Warning System”

Warunki determinujgce
Cel

Metodologia | proces
Wdrozenie
Narzedzia

Wyniki | wnioski
Podsumowanie
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Warunki determinujace

Rosngcy udziat wskaznika rotacji pracownikow w organizacji

Niewystarczajgca informacja zwrotna od odchodzgcych pracownikow

Rosngce koszty rekrutacji

Otwartosc¢ organizacji na zmiany
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Cele

* Rozwdj kultury dialogu w oparciu o narzedzia coachingowe

* Analiza poziomu zaangazowania i zadowolenia z pracy pracownikow

+ |dentyfikacja kluczowych czynnikow ryzyka rotacji

« Porownanie percepcji pracownika i kierownika zespotu

« Zbudowanie planu dziatania na poziomie indywidualnym i organizacyjnym

« Badanie pulsu zaangazowania i zadowolenia z pracy w zespotfach
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Stay interview versus exit interview

Wywiad z aktywnym
pracownikiem
,stay interview”

* uwaga skupiona na obecnych

pracownikach Wywiad z pracownikiem
« podejscie indywidualne odchodzacym
« rozmowa prowadzona przez »exit interview”
przetozonego

« uwaga skupiona na odchodzgcym

« proaktywny (zapobiegajgcy _
pracowniku

odejsciu)
» skonsolidowana analiza wynikow
* rozmowa prowadzona przez dziat HR

REFINITIV
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Metodologia | proces
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Metodologiai proces

Wywiad
z pracownikiem
,stay interview”

Ocena
czynnikow
organizacyjnych

Naniesienie
wynikow na
macierz

\ 4

A

Pracownik + Manager

Analiza
wynikow na
pozomie
zespotu

Indywidualny
plan dziatania
dla pracownika

Focus grupy
badajgce
najwazniejsze
ryzyka odejscia

Konsolidacja i
przedstawienie
wynikow
populacji

< o
il »

Dziat Personalny + Managerowie

Proces zaprojektowany w cyklach poétrocznych.
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Metodologiai proces

Obszary oceny pracownika

Obszary organizacyjne

Rozwoj i aspiracje

Wewnetrzne mozliwosci rozwoju kariery
Jakos¢ informacji zwrotnej

Warunki wynagrodzenia oraz benefity
Stanowisko pracy

Oferta szkoleniowa

Relacje interpersonalne

Work-life balance

Docenianie i gratyfikacja

Poczucie wptywu/zaangazowania
Woparcie dziatu HR

Wykorzystanie kompetencji pracownika
StabilnoS¢ wynikdw pracy

Aspiracje rozwojowe

Chec uczenia sie

Wartosci firmy

Wskaznik absencji

Biznesowe ryzyko odejscia
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Wdrozenie
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Wdrozenie

Wdrozenie badania i systemu Early Warning System zaprojektowane zostato w formie ses;ji
warsztatowych z kierownikami zespotow.

Celem warsztatow byto:

Wzmocnienie kompetenciji Budowanie zrozumienia Praca na postawach
kierownikdw zespoow w prowadzeniu metodologii narzedzia i ttumaczenia
kompleksowych rozmow w formie uzyskanych wynikéw

,stay interview”

— Nie bede prowadzit rozmodw,
przeciez wiem, co powiedzg
pracownicy

— Nie bede pytat, bo wywotam
postawe roszczeniowg

— Nie bede pytat, bo badane obszary
Sg poza moim wptywem

HR for People Managers

Stay interview / EWS workshop

REFINITIV_
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Narzedzia
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Narzedzia

Czynniki Przykladowe pytania Komentarz
pracownika

Rozwaj i aspiracje Jakie sg Twoje aspiracje zawodowe?
Jak oceniasz mozliwosci rozwoju w organizacji?

Stanowisko pracy W jakim stopniu jestes zadowolony z obecnego zakresu zadan
i odpowiedzialnosci?
Co najbardziej lubisz w swojej obecnej pracy?
Jesli mogtbys zmienic jedng rzecz w swojej pracy, co by to byto?

Mozliwosci rozwoju  Jak oceniasz proces rekrutacji wewnetrznej w organizac;ji?
kariery Czy brate$/-as udziat w wewnetrznym procesie rekrutacji?
Dlaczego? REFINITIV.
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Narzedzia

Early Warning System

Employee Driven Factors
Feedback | Feedback on Rewards & Ooesthe | HR paolicies

GrowthtAzp| onlinternal | Performace Compen:sat .. Helan::-nshlp wWork Life . Emp Ffinal
. . ; o Fale Training with Fecognitio | employee beel and
iration | Opportunitie | Feview and : Balance SCcore
- continuos Benefit= Colleagues n empowered? | procedures S k I
| ala oceny

ryzyka:

1 — brak ryzyka

2 — niskie ryzyko

3 — srednie ryzyko

* Przedstawienie wynikow rozmowy ,stay interview” oraz oceny czynnikow 4 — wysokie ryzyko
organizacyjnych w formie numerycznej

« Finalny wskaznik ryzyka odejscia pracownika uwzgledniajgcy cate badanie
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Wskazniki badania

Wskaznik ryzyka
czynnikow
organizacyjnych

Wskaznik ryzyka
odejscia pracownika

Ogolny wskaznik
ryzyka dla pracownika
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Wyniki i wnioski
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Konsolidacja wynikow

4
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Whnioski i plan dziatania

Wyniki badania Early Warning System w formie skonsolidowanej zostaty przedstawione kadrze zadzgdzajgce;j.
Zidentyfikowano trzy gtbwne obszary determinujgce podwyzszone ryzyko odejscia pracownika:

Warunki wynagrodzenia Docenianie i gratyfikacja Stanowisko pracy
| Swiadczenia pozaptacowe

Aspiracje rozwojowe Wykorzystanie kompetenciji
pracownika

REFINITIV_
17 [<




Refleksje po wdrozeniu

* Przy wdrazaniu programu Early Warning System zwracamy szczegolng
uwage na:

Spojne kategorie oceny i ich definicje

Prace z kierownikami na postawach

Rownolegte wdrozenie programu lokalnie oraz dla kierownikow
zarzgdzajgcych zdalnie

« Jakie trudnosci napotkalismy my?
Obawa liderow przed udostepnianiem informacji

: REFINITIV
Badanie gtdwnie na poziomie produkcyjnym R




Podsumowanie

|dentyfikacja kluczowych obszarow majgcych wptyw na retencje
* Po stronie pracownika
* Po stronie organizacji
Analiza korelacji wynikdw z innymi badaniami (powodow odejsS¢, zaangazowania pracownikow)

Stworzenie i wdrozenie planu dziatania adresujgcego wskazane ryzyka

Badanie zaangazowania i zadowolenia z pracy w zespotach
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Dziekujemy!
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