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“= Docenianie ma moc
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NAJWAZNIEISZY ATRYBUT PRACOWNICY LOGISTYCY

PO ROKU PRACY W ORGANIZACI
POCZUCIE DOCENIENIA SPADA 0 13% PRACODAWCY* HANDLOWCY FIZYCZNI

*wedtug badania HRM Institute ata AmRest

AINDEKS DOCENIANIA

91% pracownikéw, ktérzy otrzymuja informacje zwrotng przynajmniej raz w tygodniu Raport z ogdlnopolskiego badania doceniania 2018
odczuwa docenienie i satysfakeje, a 83% jeéli informacja zwrotna jest raz na dwa tygodnie
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“Podczas spotkania Kasia pomogta mi
w przekonaniu uczestnikOw do mojego
Ty - pomystu.
Dzieki temu rozwigzanie zostato

zaakceptowane. Nie podziekowatem Kasi
jeszcze za pomoc.

Nie byto sprzyjajgcych okolicznosci zaraz
po spotkaniu. Teraz juz jest za p6zno...”
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Woczora...

“Tomek z innego dziatu pomégt mi w moim
projekcie. Chciatbym podziekowaé mu w inny
sposob oprécz zwyktego dziekuje.

Moze mogitbym powiedzie€ jego szefowi
o tym... Niestety, nie wiem, kto jest jego
przetozonym....

Céz, chyba jednak zwykte ,,dziekuje” musi
wystarczyc¢...”
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Jak to zrobi¢???
111

“Monika pracowata razem ze mna

w ostatnim projekcie. Chciatbym przekazaé
informacje o tym, jak olbrzymi wkiad miata
w sukces tego projektu. Jak mam to
zrobi¢?”
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Wsparcie wizji | strateqii
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\ ' lﬁ leadership flexibility
integrity efficiency

6 /Il Quick recognition /// February 2019



Dotychczasowe sposoby doceniania pracownikow

1]
Frequency -

A Quick Recognition

A New PMP

A 4 FB Award
1v| A PMP A LIFE Award

A Feedback 360

Pairs of eyes

several
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Potrzeba wsparcia kultury doceniania

Promowanie pozytywnych postaw
W miejscu pracy zwigzanych
Z 4 kluczowymi zachowaniami

Wzmocnienie kultury feedbacku
w firmie

Podejscie systemowe w budowaniu
kultury doceniania
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Faza
projektowa



Jak to zrobi¢?

Quick Recognition
as catalyst of the
change process

Po pierwsze:

/- Stworzenie mechanizmu promujgcego '
i wspierajgcego kluczowe zachowania przy ( - .
pomocy harzedzia Quick Recognition £ S .
E

(szybkiego docenienia)

Po drugie:

/- Zrobienie tego w sposob odzwierciedlajgcy
kluczowe zachowania!
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Praca w oparciu o 4 kluczowe zachowania

HOW MIGHT WE DESIGN / ACTION WHAT AND FOR WHOM IN ORDER TO CHANGE SOMETHING

A= == - PROTOTYPE

Learn, Empathise S
& Prototype with S5

DESIGN

AR Ukierunkowanie na klienta

WL ERE  / Zaproszenie klienta do prac projektowych
- klienta 2

Eksperymentowanie | & ;

/- Uzycie narzedzi Systematic Inventive Thinking oraz
Design Thinking

e/ / Podejscie ,zwinne’, tworzenie i testowanie prototypow

\ 4 /- WeSolve!

:"Eksparymen-":

Wspétpraca

/- Cztonkowie zespotu z roznych dziatow firmy

/' Budowanie na istniejgcych rozwigzaniach i
korzystanie z wypracowanych juz dobrych praktyk

/- WeSolve!

Wspélpraca

Zaufanie
/- Wolnos¢ w podejmowaniu decyzji przez grupe
/- Rekrutacja otwarta dla wszystkich pracownikéw

Zaufanie
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Postawiono wyzwanie projektowe

Jak stworzyC uniwersalny system, czyli
konfigurowalny | odpowiedni dla wszystkich,
ktory zapewni szybka nagrode za pozadane
zachowania pracownikow i zacheci wszystkich
uczestnikow systemu do doceniania innych zgodnie
z wartosciami firmy w celu zwiekszenia
Zaangazowania I motywowac]i.



Powotanie zespotu projektowego

Rekrutujemy czionkéw do kolejnego projektu w ramach
AgilityLab — zgtos sie juz dzis!

Checesz brac udziat w innowacyjnym eksperymencie, przy uzyciu nowoczesnych technik takich
jak: Design Thinking, Agile, WeSolve? Rozpoczynamy kolejny projekt w ramach AgilityLab. Tym
razem ,,pod lupe” wezmiemy program ,,Rewards & Recognition®” i wspolnie z kolegami i
kolezankami z réznych dziatdw bedziemy opracowywac proces szybkiego nagradzania i
promowania dobrych praktyk w naszej organizacji.

THEFUTURE BEGINS NOW

Czionkowie grupy projektowej beds zaangazowani w trzech etapach: e
1. Uczestnichwo w modelowaniu procesu szybkiego nagradzania,

2. Projektowanie aplikacji do nagradzania

3. Uczestniczenie w procesie wdraZania programu (pilotaZ w Polsce)

Systematic

Project et

Spotkania zespolu projektowsgo w pierwszym etapie projektu odbywac sie beda w formie warsztatow.
Ma ten moment planujemy max 4 sesje warsztatowe (niezbedne zaangaZowanie to ok. 16h) celem
zamodelowania procesu.

Zaangazowanie niezbedne do realizacii 2 i 3 etapy zostang zdefiniowanie po zakoriczeniu etapu
pierwszego.

Checesz wziat udziat w AgilityLab?
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Konkluzje

/- Szybkie docenianie jest istotne i pozgdane na

. %N

I
I
I
I

catym Swiecie

/- Mniej lub bardziej zaawansowane rozwigzania
juz istniejg

Better because of you
Reconociendo Te
LIFE Passport

Paper-based thank-you cards

/' Global HR jest bardzo zainteresowany tematem
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= Woynik prac zespotu projektowego

)/

)l

Rozwigzanie A

Mobilna aplikacja utatwiajaca
docenianie konkretnych
zachowan wspotpracownikow
Wykorzystanie grywalizacji

w kreowaniu etycznych

| pozytywnych postaw poprzez

przyznawanie punktow, rankingi,

nagrody
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Rozwigzanie B

/- Tymczasowe, ale

wystarczajgco dobre
rozwigzanie — tablica korkowa

- Quick Recognition Vintage
czyli Analogowe Karty w dwoch
lokalizacjach oraz system
dystrybucji kart dla
przedstawicieli handlowych



Taki
pomocny, Nie byto to
zainspirowat tatwe, ale dat
mnie rade!

Jestem pod
wrazeniem

Pracownik wktada
dodatkowy wysitek
w prace. Wysitek powinien
by¢ odwzorowaniem
naszych 4 kluczowych
zachowan.
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=) Zaprojektowanie procesu

POST CARD

Zaimponowates mi
swojg otwartoscig
podczas spotkania.

Wspotpracownik
docenia wysitek

| wypisuje kartke.

Tydzien |

ssssssss
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

wy
KKKKKKK

Zawiesza kartke
na tablicy, aby
podzieli€ sie
tg informacjg
ze wszystkimi.



5 Zaprojektowanie procesu Tydzien |l

r L)
s T POS% &
. D -
| s D _

& - -

Kartka jest zawieszona na tablicy Po kilku dniach ,listonosz”, Pozgdane zachowania zostaty
przez kilka dni, aby promowac wyznaczona osoba docenione, adresat czuje sie
otwartosc¢, dobrg komunikacje, z administracji, zdejmuje dobrze. Ma teraz wiekszg
zaufanie, eksperymentowanie kartke i przekazuje jg ochote, aby zachowywac sie

oraz zwiekszac poczucie adresatowi. Takze w innegj zgodnie z 4 kluczowymi

docenienia u pracownikow. lokalizacji. zachowaniami w przysztosci.
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Powstaty projekty kart

WHAT MAKES You GREAT?

CUSTOMER, FOcls

WHAT WollLD MAKE Yolf
EVEN GREATER?
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Proces
wdrozenia

| zarzgdzania
zmiang



Mamy proste i skuteczne rozwigzanie, ktore wzmocni kulture wzajemnego doceniania
W naszej organizacji.

Bez watpienia wynagrodzenie w formie pienieznej jest czynnikiem motywujgcym, jednak
docenienie pracownika w odpowiedni sposob wptywa na wzrost zaangazowania.

¥

Docenianie ma moc i jest bardzo proste, ale czesto zapomniane!

’ Nasze rozwigzanie pozwoli doceniac w prosty sposob pracownikow, ktorzy na to zastuguja.

[ Sgm = = »

)
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DOCENIAMY kazdego: przetozonego, kolezanke,
kolege z Twojego dziatu, a takze z innych dywizji.

Ly LS
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Za co mozesz DOCENIC?

DOCENIAMY za ponadprzecietny wysitek i wktad pracy, za bezinteresowng pomoc, za niewymuszone
wsparcie. DOCENIAMY w kazdej sytuacji, gdy dana osoba wykracza w swoich dziataniach poza
standardowy zakres obowigzkow. DOCENIAMY zawsze, gdy czujemy, ze chcemy i ze warto to zrobic.

Performance

A
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Jak DOCENIC wybrang przez Ciebie osobe?

TABLICA 1. Znajdz tablice w Twoim biurze w Warszawie (sala
Lawendowa) lub w Gdansku (na 8 pietrze obok
recepciji).

2. Wybierz odpowiednia karte, za pomocg ktorej chcesz
docenic¢ wybrang osobe. Masz do dyspozyciji karty
z 4 kluczowymi zachowaniami oraz karte Joker, ktorg
wykorzystujemy dziekujgc za dziatanie inne niz
w obszarach 4 kluczowych zachowan.

3. Napisz, KOGO doceniasz i opisz ZA CO doceniasz.
Nie zapomnij sie podpisac — to wazne.

4. Umiesc uzupetniong karte na tablicy. Sprawdz, czy
nie ma tam kartki dla Ciebie.

5. Kartki z tablicy w ciggu tygodnia trafig do odbiorcy,
a jego bezposredni przetozony zostanie rowniez
o tym poinformowany.

Jezeli zobaczysz na tablicy kartke dla
kolezanki lub kolegi, przekaz te
informacje w swoim zespole!l!
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DOCENIANIE dziata, gdy jest:

Swieze — przekazane w odpowiednim czasie

Konkretne — odnoszgce sie do konkretnego
zdarzenia

Majace znaczenie — wazne dla odbiorcy

Podpisane — aby bylto to jasne dla odbiorcy,
przez kogo zostat doceniony

Tablica jest Wasza ©
Zadbajcie, aby zawsze
byta petna!
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Intensywna

komunik
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/Il Quick recognition /// February 2019

acja

WYSTARCZA 3 PROSTE KROKT:

L Storngyyy |
LT85y

)

3 WSt KOMY LTA EQ
(hCESE POVILEKOM AC.
popRiSE S TR

KAVTKEDO .

Pamietaj!!!

DOCENIANIE dziata wtedy gdy jest:

« Swieze , czyli dane wowczas, kiedy dziatanie za ktore DOCENIAMY jest wciaz aktualne
. Spr czyli 3 dziatan
+ znaczace, czyli wartosciowe dla odbiorcy

« podpisane - kartka, czyli kartka powinna mie¢ swojego autora aby byto wiadomo kio doceniat
Tablica jest Wasza. Dbajcie o 10, aby zawsze byia peina!

Kogo mozesz DOCENIC w ramach naszego rozwigzania?

DOCENIAMY kaz - , pr kolege,
koleZanke — z Twojego dziatu , a takZe z innych dywizji, pracownika w
biurze oraz pracownika w terenie.

Za co mozesz DOCENIG?

DOCENIAMY za ponadprzecietny wysitek i wkiad pracy, za

bezi g pomoc, za niewy wsparcie. DOCENIAMY w
kazdej sytuacji, gdy dana osoba w swoich dzistaniach wykracza poza
swdj standardowy zakres obowiazkiw. DOCENIAMY zawsze wisdy
ody czujemy, Ze chcemy i Ze warto to zrobic.

Jak DOCENIE wybrang przez Ciebie osobe?

-

. Znajd? tablice RECOGNITION WALL w swoim biurze w Warszawie (Lawendowa sala w obok Bayca
lub w Gdarisku (na 8 pigtrze obok recepcii).

. Wybierz odpowiednig karte, za pomoca kiére] cheiatbys/abyé DOCENIC wybrang osobe. Masz do
dyspozycji karty 4 FOCUS BEHAVIORS (CUSTOMER FOCUS, TRUST, COLLABORATION ,
EXPERIMENTATION) oraz karte JOCKER, ktéra wykorzystujemy dziekujac za dziatanie inne niz w
obszarach 4 FOCUS BEHAVIORS.

. Napisz KOGO doceniasz i opisz ZA CO doceniasz. Nie zapomni] sie podpisaé — to wazne

. Umies¢ uzupedmiong karte na tablicy. Sprawdz czy nie ma tam kariki dla Ciebie

. Kartki z tablicy w ciagu tygodnia trafig do odbiorcy, a jego bezposredni przetoZony zostanie rowniez o
tym poinformowany.

[

(LIS

Podziel sie dobra informacja, jesli znajdziesz na tablicy kartke Twojego kolegi,

HINNIN Docenié i byé docenionym - THX & :)

"W trakcie spotkania, kidre organizowatem Kasia bardzo mi pomogta wspierajac moj pomyst. Dzieki

temu ofr j& nowego rozwi; Nie podzi J&j za to. Jakos tak nie byto okazji
i mozliwosci. Teraz to juz chyba za pézno..."

"Wezora] Tomek z innego dziau bardzo mi pomagt przy moim projekcie. Cheialbym mu podzigkowad
troche inaczej niz tylko méwiac DZIEKUJE. MozZe powiem o tym jego szefowi... niestety nawet nie wiem
kto jest jego przetoZzonym..frudno, DZIEKUJE musi wystarczye...

‘Monika dla projekiu w kiorym braliémy udziat poswiecita duzo swejego prywainego czasu. Chciatbym aby
jak najwiece] 0sob dowiedziato sie o jej ponadprzecietnym zaangazowaniu. Tylko jak to zrobic?'

TiX&:

Czy takie sytuacje sg Wam znane? Czy choé raz mieliscie
podobny dylemat?

Jezeli tak to mamy dla Was dobra SC. Od dzisiaj pr Wam proste i jednoczesnie
skuteczne rozwiazanie wzmacnigjgee kulture DOCENIANIA w naszej organizacji

NAGRADZANIE pracownikow (REWARDS) ma niewalpliwie ogromne znaczenie dla motywacdji, ale to
wianie odpowiednie DOCENIANIE (RECOGNITION) stale i w sposéb ciagly wzmacnia nasze
ZaangaZowanie.

DOCENIANIE ma wielka moc | jest bardzo proste, ale niestety najtatwiej tez o nim zapomniat,

Nasze rozwiazanie sprawi, Ze tatwiej bedzie pamigia¢ o DOCENIENIU osdb, kiére na to zastuguja.

Kogo mozesz DOCENIC w ramach naszego rozwiazania?



4 20 TYGODNI TH(& )

. Nagréd w
/= katalogu

; Sponsoréw
Nagrod_y wybrane w pierwszym odpowiedzialnych za
tygodniu \ dostarczenie nagrod

‘4-Nagrody “Explore Bayer”
i @ b _ v 39
4 & _ | _ BN — e
$ + Udziat w cyklicznych meetingach ()

Dziatu Sprzedazy » 78
Oséb
uprawnionych do
wybrania nagrody

Mniejsze zainteresowanie

Wyprzedane!
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Dlaczego sie udato?

L —=

1 MIESIAC 2 MIESIAC 3 MIESIAC 4 MIESIAC 5 MIESIAC 6 MIESIAC 7 MIESIAC 8 MIESIAC 9 MIESIAC

Réznorodny zespot projektowy
Wolontariusze

AgilityLab/Design Thinking/WeSolve
Rozwigzanie wystarczajgco dobre
Zarzagdzanie zmiang — promocja narzedzia
Zaangazowanie managementu
Intensywna i regularna komunikacja

System nagrod
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