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Model reakcji pracowniczych (EVLN) - konsekwencje
organizacyjne

Dlaczego sposob reakcji pracownikoOw moze zatrzymaé
badz pogtebié kryzys w organizaciji ?
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Milczenie w organizaciji

Swiadoma decyzja o nie zabieraniu gtosu (voice) pomimo posiadania waznych informacii
na temat:

- mozliwosci wprowadzania ulepszen,

- informacji pomocnych w rozwigzywaniu problemow organizacyjnych lub zwigzanych z
wykonywana praca,

- przejawow niesprawiedliwego traktowania, wykroczen w miejscu pracy
- nieprawidtowosci w dziataniach strategicznych.

Milczenie zatem przyczynia sie do tego, ze nie pojawia sie mozliwos¢ dziatania w nowy
(np. innowacyjny sposob) oraz do tego, ze kontynuowane sg dotychczasowe praktyki w
niezmienionej formie (Morrison, 2011, Knoll, van Dick, 2013).
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Dlaczego warto rozréznia¢ powody milczenia w organizacji?
(Knoll, Gotz, Arenas, Barrett, Bollmann, Brooks, Chui, Di Marco, Ghislieri, Jonsson, Ottsen,
Retowski, Silva, Simucic¢, Tavares, Van Dick , w przygotowaniu)

. Zréznicowane konsekwencje roznych powoddéw milczenia

. Zréznicowane uwarunkowania poszczegdlnych powoddw (np. brak poczucia bezpieczenhstwa
— dobry predyktor milczenia ugodowego, ale staby dla milczenia oportunistycznego)

. Zrbznicowanie miedzykulturowe — pracownicy z roznych krajow réznig sie motywami, gdyz
zwigzane to jest z ich specyficznym procesem socjalizacji, np. kraje o niskim dystansie wtadzy
oraz niskim leku przed niepewnoscig (Dania) powinny sie mocno r6zni¢ od krajéw o relatywnie
wysokim dystansie wiadzy i silnym leku przed niepewnoscig (Polska, Hiszpania)

. Badanie obejmuje 14 krajow: Dania, Hiszpania, Francja, Niemcy, Wtochy, Polske, Portugalie,
Szwajcarie (niemiecka i francuska), Wielkg Brytanie
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Powody milczenia w organizaciji
(indywidualny, spoteczny)
(Morrison, 2011, Knoll, van Dick, 2013).

. Ugodowe (acquiescent) — wynika z przekonania o nieskutecznosci wyrazania wiasnej
opinii, wynikajgcej z faktu, ze zabieranie gtosu jest niepozgdane przez przetozonych,
ktérzy tego gtosu nie chcg i nie uznajg za wartosciowy

Przyktad: Zachowatem w pracy milczenie poniewaz i tak nie znalaztabym zrozumienia

. Obronne (quiescent) - powodowane lekiem przed osobistymi, negatywnymi
konsekwencjami ujawniania swoich opinii i postaw

Przyktad: Zachowatem w pracy milczenie poniewaz batam sie negatywnych konsekwenciji



Powody milczenia w organizaciji
(indywidualny, spoteczny)
(Morrison, 2011, Knoll, van Dick, 2013).

. Prospoteczne (prosocial) — oparty o altruizm i che¢ kooperacji, a w tym gotowosc¢ do
podtrzymywania kapitatu spotecznego, a takze ochrone spotecznych tozsamosci innych oséb
W organizaciji.

Przyktad: Zachowatem w pracy milczenie poniewaz nie chce, aby inni mieli ktopoty

. Oportunizm - wyraz przebiegtego realizowania wtasnych intereséw; poprzez stosowanie
taktyki milczenia, bgdz przekazywanie informacji niepetnej lub znieksztatcone;

Przyktad: Zachowatem w pracy milczenie, zeby nie ujawni¢ mojej przewagi wiedzy
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Podsumowanie

Jak stuchac/ Jak dziatac?

Dystans wtadzy

Sprawiedliwos¢ organizacyjna

Typ przywodztwa

Poczucie bezpieczenstwa w organizaciji

Kwestie do zbadania: rola poczucia kontroli, oraz sposobu motywowania pracownikow
Kultura organizacyjna, ktora sktania do dzielenia sie wiedzg

Edukowanie — rdéznica pomiedzy kapitatem spotecznym a dziataniem kontrorganizacyjnym
(problem milczenia prospotecznego)

Monitorowac — badania organizacyjne



