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Zarzadzanie i globalizacja

¢ Natychmiastowy dostep do zasobow: ludzi,
informacji, know-how.

¢ Powiagzania sieciowe pomiedzy firmami inicjuja
kontakty miedzykulturowe.

¢ Rozny rodzaj reakcji ludzi na odrebnosc innych
kultur (narodowych, religijnych).



Kulturowe zaprogramowanie

umystu

¢ Wiekszosc roznic miedzy ludzmi z odmiennych
kultur ma zrodto w procesie socjalizacji
przebiegajgcej w danej grupie spotecznej
(narodowej, religijnej).



Wzorce

¢ Najczestsza przyczyna niepowodzen we wspotpracy
pomiedzy ludzmi z roznych kregow kulturowych
jest ignorowanie roznic w sposobie myslenia.

¢ Kazdy cztowiek posiada okreslony wzorzec
myslenia, odczuwania i zachowania, ktory nabywa
podczas swojego zycia (wychowanie,
doswiadczenie).



Kultura narodowa i korporacyjna

¢ Trzonem kultury korporacyjnej sg nie tylko wspoélne
wartosci (sg one centralnym punktem kultury
narodowej), ale przede wszystkim poczucie
wspolnoty codziennych praktyk (podobnego
postepowania w ramach jednej organizacji).



Kultura organizacyjna

¢ Efektywnos$c¢ korporacyjna zalezy miedzy innymi
od wspolnego sposobu myslenia, odczuwania i
dziatania wszystkich cztonkow organizacji.

¢ Kultura organizacji jest psychologicznym majatkiem
organizacji, jej wyjatkowym DNA, jej osobowoscia,
ktore wptywaja nie tylko na poczucie odrebnosci
ale takze na wyniki finansowe.



Kultura organizacji

Holistyczna - jest czyms wiecej niz suma poszczegolnych
sktadowych

Zdeterminowana historycznie - odzwierciedla historie
organizacji

Zdeterminowana spotecznie - zalezy od grupy ludzi, ktorzy
tworzga organizacje

Trudna do zmiany - ze wzgledu na duza liczbe czynnikow
anty- i pro- rozwojowych



Teoria Geerta Hofstede

Dystans wtadzy: czyli sposob traktowania nierownosci pomiedzy ludzmi

Indywidualizm - kolektywizm, czyli stopien przeciwstawienia sie
pragnienia osobistej wolnosci potrzebie wiezi spotecznych

Stopien unikania niepewnosci, czyli odpornosc grupy, organizacji na
sytuacje nieokreslone, niejasne

Meskosc - kobiecosc, czyli roznice w afirmowaniu pewnych cech,
wartosci

Orientacja dtugo - i krotko terminowa, czyli roznice w nastawieniu na
termin realizacji waznych zadan

Powsciaggliwosc - wyrozumiatosc, czyli stopien kontroli wyrazania
indywidualnych wartosci i potrzeb zwigzanych ze swoboda zycia




Teoria Geerta Hofstede

¢ Dystans wtadzy (czynnik nierownowagi sit), czyli
sposob traktowania nierownosci pomiedzy ludzmi.

¢ Duzy dystans wtadzy = wysoka tolerancja dla
nierownowagi sit

¢ Maty dystans wtadzy = niska tolerancja dla nierownowagi
sit



Dystans wtadzy

¢ Wysoki wskaznik dystansu ¢ Przyktad: Najwyzszy wskaznik
wtadzy swiadczy o stosunkowo dystansu wtadzy: Malezja
duzej tendencji do [104], najnizszy: Austria
autorytaryzmu i zachowan [11], w Polsce wynidst on 68.

pokazujacych przewage
jednych grup nad innymi.



Teoria Geerta Hofstede

¢ Indywidualizm - kolektywizm, czyli stopien
przeciwstawienia sie pragnienia osobistej wolnosci
potrzebie wiezi spotecznych.

¢ Wysoki poziom indywidualizmu to preferowanie
takich wartosci jak: samodzielnosc, niezaleznosc...

¢ Wysoki poziom kolektywizmu to preferowanie
takich wartosci jak: wspotpraca, integracja...



Indywidualizm - kolektywizm

¢ Wysoki wskaznik ¢ Najwyzszy wskaznik
indywidualizmu oznacza indywidualizmu: USA [91],
skupienie sie na jednostce i jej najnizszy: Gwatemala [6], w
najblizszym otoczeniu (wazne Polsce wynidst on 60.

s jej sprawy, jej poglady, jej
wartosci).



Teoria Geerta Hofstede

¢ Stopien unikania niepewnosci, czyli odpornosc
grupy, organizacji na sytuacje nieokreslone,
niejasne.

¢ Wysoki stopien unikania niepewnosci to precyzyjne
reguty dziatania, procedury, konserwatyzm...

¢ Niski stopien unikania niepewnosci to elastycznosc,
otwartosc...



Unikanie niepewnosci

¢ Wysoki wskaznik unikania ¢ Najwyzszy wskaznik unikania
niepewnosci pokazuje niepewnosci: Grecja [112],
tendencje do nie najnizszy: Singapur [8], w
podejmowania ryzyka, Polsce wynidst on 93.

pojawiania sie wysokiego
poziomu stresu zwigzanego z
nieprzewidywalnoscia sytuacji.



Teoria Geerta Hofstede

¢ Meskosc - kobiecosc, czyli roznice w afirmowaniu
pewnych cech, wartosci, sztywnosc rol zwigzanych z
ptcia.

¢ Model spotecznosci meskich preferuje takie cechy jak
ambicja, asertywnosc, pewnosc siebie, rywalizacja...

¢ Model spotecznosci kobiecych preferuje takie cechy jak
zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, wsparcie,
tolerancja...



Meskosc - kobiecosc (role)

¢ Wysoki wskaznik meskosci ¢ Najwyzszy wskaznik
podkresla w relacjach osiggneta: Japonia [95],
spotecznych wysoka najnizszy: Szwecja [5], w
asertywnos¢, dominacje, Polsce wyniost on 64.

wspotzawodnictwo. Wazny jest
materializm i wysoka ambicja.



Teoria Geerta Hofstede

¢ Orientacja dtugo - i krotko terminowa, czyli roznice
w nastawieniu na termin realizacji waznych zadan
oraz poziomie wytrwatosci, zapobiegliwosci...



Orientacja dtugo- i

krotkoterminowa

¢ Orientacja dtugoterminowa to ¢ Najwyzszy wskaznik: Chiny
nastawienie na wazne cele w [118], najnizszy: Pakistan
przysztosci, tendencja do [0], w Polsce wyniost on 38.
uczenia sie i myslenia o
skutkach obecnych dziatan.



Teoria Geerta Hofstede

¢ Wyrozumiatosc i powsciagliwosc, czyli podejscie
spoteczenstwa do realizacji indywidualnych potrzeb
zwigzanych ze swoboda, realizacjg wtasnych planow a
takze cieszeniem sie z zycia. Z jednej strony wystepuja
wiec spoteczenstwa restrykcyjne, surowe, z drugiej
pozwalajace na indywidualne wyrazanie wtasnych
wartosci i pogladow.



Wyrozumiatosc - powsciggliwosc

¢ W spoteczenstwach ¢ Najwyzszy wskaznik: Szwecja
restrykcyjnych wystepuja [78], najnizszy: Emiraty
surowsze normy spoteczne, Arabskie [0], w Polsce wyniost
ograniczenia, nakazy i zakazy, on 29 (powsciagliwosc).

ktore reguluja normy zycia
spotecznego. W
spoteczenstwach
tolerancyjnych swoboda
jednostki nie jest scisle
regulowana czy kontrolowana.



Ocena pracownikéw

Ocena pracodawcéow

68. 46 DYSTANS WLADZY 40. 34
60. 42 INDYWIDUALIZM- 91. 93
KOLEKTYWIZM
93. 74 STOPIEN UNIKANIA 46. 57
NIEPEWNOSCI
64. 75 MESKOSC-KOBIECOSC 62. 64
38. 33 ORIENTACJA DLUGO- 26. 21
KROTKOTERMINOWA
29. 32 WYROZUMIALOSC - 68. 62

POWSCIAGLIWOSC




NIEMCY

Ocena pracownikéw

Ocena pracodawcéow

68. 79 DYSTANS WLADZY 35. 47
60. 62 INDYWIDUALIZM- 67. 64
KOLEKTYWIZM
93. 96 STOPIEN UNIKANIA 65. 79
NIEPEWNOSCI
64. 65 MESKOSC-KOBIECOSC 66. 64
38. 43 ORIENTACJA DLUGO- 83. 71
KROTKOTERMINOWA
29. 28 WYROZUMIALOSC - 40. 42

POWSCIAGLIWOSC




FRANCJA

Ocena pracownikéw

Ocena pracodawcéow

68. 79 DYSTANS WLADZY 68. 43
60. 49 INDYWIDUALIZM- 71. 48
KOLEKTYWIZM
93. 91 STOPIEN UNIKANIA 86. 89

NIEPEWNOSCI ’

64. 51 MESKOSC-KOBIECOSC 43. 42
38. 39 ORIENTACJA DLUGO- 63. 69
KROTKOTERMINOWA
29. 26 WYROZUMIALOSC - 48. 56

POWSCIAGLIWOSC




SKANDYNAWIA

Ocena pracownikéw

Ocena pracodawcéow

DYSTANS WLADZY

68. 41 25. 34
60. 67 INDYWIDUALIZM- 72. 70
KOLEKTYWIZM
93. 59 STOPIEN UNIKANIA 26. 28
NIEPEWNOSCI
64. 51 MESKOSC-KOBIECOSC 11. 8
38. 37 ORIENTACJA DLUGO- 44. 40
KROTKOTERMINOWA
29. 32 WYROZUMIALOSC - 73. 63

POWSCIAGLIWOSC




Dziekuje za uwage

Dr Zdzistaw Nieckarz, UG

mail : nieckarz@oiz.pl




