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Budujemy
zaangazowanie
poprzez
docenianie

Skuteczna aplikacja do doceniania, nagradzania i integrowania.
Mtoda, polska, dynamiczna firma z obszaru nowych technologii wspierajgcych nowoczesny HR.
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POLACY

Zadowoleni z pracy
Mato zaangazowani

Y U U

Zrédto: Randstad, Monitor Rynku Pracy, kwiecier 2019,
Instytut Gallupa, luty 2019

Deklaruje, ze JEST ZADOWOLONYCH lub bardzo
zadowolonych z pracy

Deklaruje, ze NIE czuje sie zaangazowana
W prace

Przyznaje, ze SABOTUJE miejsce pracy!
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optacani dobrze optacani
niewystarczajaco, i doceniani
ale doceniani
%
71% | 217
o ZAANGAZOWANYCH
ZAANGAZOWANYCH
opfacani dobrze optacani,
niewystarczajgco ale niedoceniani
i niedoceniani
%
0 ZAANGAZOWANYCH
ZAANGAZOWANYCH
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Docenianie
implikuje
Zaangazowanie

* Ludzie pragna pozytywnej opinii i chcg by¢ doceniani
za sukcesy majgce wptyw na firme

* Ludzie sg bardziej zmotywowani do zwiekszania
wynikow, gdy ich praca jest doceniana

* Dobra (ale tylko) pensja nie motywuje



Docenianie w giownych trendach HR

Cztowiek w centrum uwagi

Nowoczesny leadership = kompetencje miekkie

Przywracanie sensu pracy, branie odpowiedzialnosci
i poczucie docenienia

nais



Docenianie w giownych trendach HR

Zmiana sposobu nagradzania: z punktu widzenia
pracownika nagroda TO COS WIECEJ NIZ PIENIADZE

HR w chmurze, to poczatek — nie cel

Dane w HR = people analytics = raporty HR

nais



Kto jest magikiem
od doceniania
i angazowania?

Zrédto: 2015 Trends in Global Employee Engagement, AON Hewitt

vnais

300%

Uznanie przez
bezposrednich
menedzerow

ma do 300%
bardziej pozytywne
skutki

niz inne formy
doceniania



TOP 5 czynnikow, ktdre wptywajg na satysfakcje

. . . Wielu profesjonalistow nie jest zadowolonych
()
Atmosfera w pracy i kultura organizacyjna 75 % 76 swojej pracy z uwagi poczucie, 7 ich wiklad
Poziom wynagrodzenia 58 9% w sukces firmy nie jest doceniany.
(1]
Brak nawyku dostrzegania i Swietowania osiggniec
Relacje z przeIoionym 54 % pracownikdw ma negatywny wptyw na atmosfere
pracy.
. z r . . o
Relaqe € WSPinracowmkaml 50 % Jesli docenianie mniejszych i wiekszych sukcesdéw
L. 0 na state zagosci w kulturze organizacyjnej firmy,
Rozwdj zawodowy 40 % to zadziafa to nie tylko na jej korzys¢, ale réwniez

na strategie przyciggania, angazowania
i zatrzymywania talentow.

-
Zrédto: Hays, 2019 na's
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Jakie problemy rozwigzuje Nais?
Na jakie potrzeby odpowiada?

Menedzer: tatwo

. . Pracownik: dzieki platformie Pracownik: mam dostep do Pracownik: mam dostep do
. i szybko docenlarp ) moge ztozy¢ wnioski wszystkich benefitéw, ktére marketplace i sam dokonuje
iinagradzam p.racownlkow o dofinansowanie $wiadczen przyznaje mi firma wyboru, na co przeznaczam
(modut recognition+kudos) , . .
w ramach ZFSS (kafeteria) (modut TRS) $rodki

(od pracodawcy i wtasne)

Pracownik: dzieki platformie Pracownik: dzieki aplikacji HR: dzieki platformie moge HR: mam dostep do raportow
moge ztozy¢ wnioski mobilnej dostep dystrybuowac PITy w formie dotyczqcychlwykorzystania
o dofinansowanie éwiadczen do benefitéw i marketplace elektronicznej (kafeteria) srodkéw ZFSS/obrotowych
w ramach ZFSS (kafeteria) mam 24/7 przez pracownikow

(kafeteria, rozliczenie pracownikdw)

vnais



Jakie problemy rozwigzuje Nais?
Na jakie potrzeby odpowiada?

Specjalne oferty

KOMUNIKACJA
WEWNETRZNA
JeStegmy z klientem Srodki mozesz wykorzystaé na: W sklepie Helion.pl czekaja nowe rab
Od poczatkU! Sprawdz oferte tygodnia!

Zakup biletéw do kina Zakupy na’s

dla Ciebie i rodziny  w internetowym sklepit
Empik i na Allegro

logo ' vhnais

» Harmonogram dziatan
. 0 A\
* Materiaty online )

o M ate ri a J(y offline Powigkszenie swojej Wyjicie na koncert

domowej biblioteczki ze znajomymi

-l % p e | dvmybokoten 2t mom
Pobierz naszj aplikacje I
mobilng i miej Nais pod

Czesé!
Krétko o tym, jak mozesz dziataé w Nais.

'nais E B Przede wszystkim warto byé tu regularnie i regularnie pokaiemy Ci jak w kilku krokach to zrobi¢
t ) doceniaé pracownikéw.
0 see E Twoja konsekwencja pomoze zbudow kulture doceniania

il Masz konto?

w zespole. Mozesz tu przesylac podzigkowania pracownikom.
Jesli masz swéj budzet, mozesz przyznaé nagrode
finansow hocby drobna.
Pamietaj, Ze i tak najwigl znaczenie ma to, co napiszesz

do pracownika i ze d sz jego starania.

Powodzenia!



Jakie problemy rozwigzuje Nais?
Na jakie potrzeby odpowiada?

Dobry start!
Komunikacja z aplikacji
do menedzerow

i pracownikow

Dbamy o wszystkie grupy

nais

nais
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Czesc!
Krétko o tym, jak mozesz dziata¢ w Nais.

Przede wszystkim warto byé tu regularnie i regularnie
doceniaé pracownikow.
Twoja konsekwencja pomoze zbudowac kulture doceniania
w zespole. Mozesz tu przesyta¢ podzigkowania pracownikom.
Jesli masz swdj budzet, mozesz przyznaé nagrode
finansowg, chocby drobna.
Pamietaj, ze i tak najwieksze znaczenie ma to, co napiszesz
do pracownika i ze dostrzezesz jego starania.

Powodzenia!




Fakty: case’y i klienci




#1

Recognition
,szefie - docen mnie”

nais



Case study

#1 ® brak statego doceniania w pracy (brak czasu na biezacy feedback, zrédto:
wewn. badanie satysfakcji)

® praca w zespotach projektowych, rozproszonych,
brak czasu na spotkania

® zarzadzanie mtodym pokoleniem

13 spotek w réznych lokalizacjach _ w
* wynagrodzenie rynkowe + szeroka oferta benefitow

800 pracownikow : .. . . .
® niewykorzystany budzet integracyjny zespotéw (rok rocznie)
branza mediowa

praca w zespotach projektowych

® narzedzie, ktdre daje menedzerom bezposredni dostep do budzetu
®* mozliwos¢ udzielenia informacji zwrotnej i docenienia w trybie , instant”
® pracownicy sami decydujg na co przeznaczajg pienigdze

® aplikacja mobilna dla pracownikéw (staty i tatwy dostep do nagrod
i benefitow)

® narzedzie dla zespotéw do organizowania i rozliczania integracji,
z miejscami ulubionymi przez pracownikow

* Total Rewards Statement — indywidualny i dynamiczny

nais



Case study
#1

% pracownikéw ktorzy przystapili do Nais w
ciggu pierwszych 2 tygodni

Czestotliwo$é zasilania kont

NPS uzytkownikéw (czy polecitbys korzystanie z Nais)
tylu menedzerow jest zadowolonych

i bardzo zadowolonych z narzedzia

tylu menedzerow nie jest zadowolonych z Nais
poziom wykorzystania budzetéw przez menedzerow

poziom wykorzystania Srodkow przez pracownikéw, miesiecznie

nais



Case study
#1

* warsztaty z udzielania informacji zwrotnej.
*obecnos¢ warunkiem przyznania budzetu ©

* webinary szkoleniowe
* dedykowana komunikacja (po co i jak doceniac)
* akcje sms-owe przypominajgce o stanie konta

* life na FB o docenianiu z udziatem najbardziej aktywnej menedzerki

* dni otwarte z udziatem dostawcéw Nais
* wewnetrzne dziatania promujgce rozwigzanie: ulotki w kuchniach,
* materiatyna TV

* naislettery

nais



Case study
#1 Jak sie zmienit proces doceniania i nagradzania?

Zmiana Y/Y w srednigj liczbie i wartosci nagréd

Z czasem nagrody przyznawane
przez menedzerdw sa:
CZESCIEJ przyznawane

MNIEJSZEJ wartosci

taczna kwota przyznanych nagréd
w obu okresach
byta taka sama (19k)

1-X 2018 1-X 2019

srednia m-czna liczba nagrod [} $rednia m-czna warto$¢ nagréd

nais



Case study
#1

Jak sie zmienia sie czestotliwos¢ logowania?

Logowanie do Nais - wzrost Q/Q’ srednia m-czna liczba logowan do Nais
Y2Y 2019/2018

+  wiaczenie kafeterii w IV 2019

IV’19: wtaczenie kafeterii + Srodki ZFSS

nais



,Srednia z doceniania” (Nais, dane wiasne)

Nadawca bonusu
Kobieta

Mezczyzna

Kobieta Kobieta

Kobieta Mezczyzna

Mezczyzna Kobieta

Mezczyzna Mezczyzna

Srednia kwota
53,15 zt

222,98 zi

57,44 zi
50,66 zit
254,81 zt

198,48 zit

nais

% docenianych

94,1%
97,0%
72,4%

77.1%




#2

Recognition
»,potrzebujemy czestszego feedbacku

1
!

Zrédto: wewnetrzne badanie satysfakcji pracownikéw

nais



Case study
#2

branza BPO

2 900 pracownikéow
gtownie pokolenie Y
wielokulturowos¢
wielojezykowos¢

brak kultury feedbacku i docenienia powodujgcy spadek zaangazowania
menedzerowie zespotéw narzekali na brak narzedzi do pracy z zespotem

problem rotacji pracownikéw w firmie

narzedzie dla menedzeréw do doceniania pracownikow
kwartalny budzet na nagrody dla pracownikéw, dostepny online
warsztaty dla menedzeréw i wdrozenie kultury feedbacku w firmie

kaskadowy dostep do raportdw online, ktére pokazywaty aktywnos¢
menedzerow w zakresie doceniania

aplikacja mobilna w wersji polskiej i angielskiej
- dostep dla managerdw i pracownikéw zawsze i wszedzie

nais



Case study
#2

% pracownikow ktorzy przystapili do Nais
w ciggu pierwszych 2 tygodni

Czestotliwos¢ zasilania kont

nais

NPS uzytkownikéw (czy polecitbys korzystanie z Nais)

poziom wykorzystania kwartalnych budzetow
przez menedzeréw

poziom wykorzystania Srodkéw przez pracownikéw



Case study
#2

* dni otwarte przed uruchomieniem programu

* webinary PLiEN

» podrecznik online o docenianiu - www.doceniaj.pl
* newslettery edukacyjne

* akcjeinspirujace do doceniania

» szeroka komunikacja wewnetrzna:
ulotki, naklejki, owoce, zabawa stowem

* dni otwarte w biurach z udziatem partneréw Nais
(chwila relaksu od biurka)

* dzien eko w biurach (realizowany z partnerem Nais)

nais



Case study
#2

Kwartalne przyznawanie budzetu
nagrod
Kwartalne jego uptynnianie

uptynnianie budzetu i $rednia warto$¢ nagréd (m-ce 2019)

Srednia miesieczna kwota
przyznanych nagréd w 2019 (I-1X)
=132 zt

W kazdym miesigcu Srednia wartos¢
nagrody oscyluje wokot

130 Z{ liczba przyznanych nagréd [l $rednia warto$é nagrody

Ao
T

L

nais



Case study
#2

Witaj w programie Recognition

Oddajemy w Twoje rece aplikacje do doceniania
pracownikow.
Teraz szybko i wygodnie mozesz doceniaé swoj zespdt.
To wazne, bo poczucie docenienia wptywa
na zaangazowanie pracownika, a docenienie z Twojej
strony zadziata prawdopodobnie trzy razy silniej,
niz jakakolwiek inna forma uznania ze strony firmy.
Teraz wszystko w Twoich rekach <

Czy to juz feedback?
,,dZiQkUjQ” NAGRADZA]
,dziekuje — postawa godna nasladowania”
,hagroda za wsparcie”

»Zakoriczenie i certyfikat X” Stay tuned.

Wkrétce otrzymasz kolejna porcje
informacji o tym, jak skutecznie
doceniac swoéj zespota .

To forma podziekowan bez nagrody finansowej. Mozna je
przyznawac w kanale prywatnym lub publicznym. Takze w aplikacji
mobilnej. Jesli zrobisz to publicznie, pokazesz zespotowi, jakie
dziatania premiujesz. Moze to dobry czas, zeby wylistowac co dla

Ciebie, jako szefa, jest naprawde wazne

gy U N




#3

(HR) Skorzystajmy efektywnie z ZFSS
Wesprzyjmy menedzerow w docenianiu
pracownikow

nais



Case study
#3

branza produkcyjna
3 240 pracownikow

alokacja $rodkéw ZFSS w sposéb najbardziej odpowiedni
i TRANSPARENTNY dla pracownikéw

wprowadzenie kultury feedbacku i nagradzania
przez menedzerdw z zachowaniem regut przejrzystosci

menedzerowie ambasadorami programu, wspotpracujg w ustaleniu zasad
i warunkéw nagradzania

aplikacja do wzajemnych podziekowan miedzy pracownikami

mozliwos¢ doceniania i nagradzania pracownikow 24/7

wzmochienie znaczenia i nawyku zwigzanego z pozytywnym feedbackiem
integracja zespotu: organizowanie zrzutek na prezenty i wspdlne wyjscia
indywidualny wybér benefitéw przez pracownikéw

transparentne zasady podziatu budzetéw

nais



Case study
#3

liczba kont pracownikéow

srednia miesieczna kwota
Bonusu ZFSS dla pracownika

liczba przyznanych nagréd

srednia wartosc¢ przyznanej
nagrody

7y U U

a0

* warsztaty i podrecznik o docenianiu dla managerow

* wypracowanie powodow docenienia innych niz realizacja obowigzkéw
pracy

¢ dni otwarte w dniu uruchomienia Nais

* newslettery edukacyjne dla menedzerdéw i aktywizujace pracownikéw
na platformie

,Dziekuje za pomoc w przeprowadzce oraz wsparcie przy audycie XXX :-)”

»Przyznaje Ci tq skromnqg nagrode za Twoje ponad stuprocentowe zaangazowanie
w ostatnich dniach i wsparcie produkcji po godzinach. Dziekuje!”

,Podziekowania za progres i wsparcie w realizacji usprawnien zwigzanych z wizytg XXX
(projekt XXX :-)”

,Dziekuje za podjecie tematu XXX i prowadzenie dla zespotu catego procesu ! :)”

nais



Nais jest nice

,Korzystam z Nais wtedy, kiedy potrzebuje”.

,Pracownicy chwalg sobie Nais za
swobode, wygode i mozliwos¢ wyboru”.

,Nais to duze ufatwienie pracy”.

nais



Co doktadnie o0 nas méwia

Dla mnie Nais to duze utatwienie pracy
—moge zarzqdzac¢ wszystkim benefitami

. g¢ . q . y .. f ,Pracownicy chwalg sobie
na jednej platformie, w ktorej raporty Nals 2l wabodestl dade
generujq sie automatycznie. To ogromna i mozliwo$¢ wyboru. Dla
= oszczednosé czasu, ktéry moge poswiecic aie Naisgotiize
o : W= Y/ | 29 o . 2 utatwienie pracy w HR".
— T Y 15 S .\ na rozwaj innych projektow.

~ / y () v -
-~ A N i / Anita BrzeZnicka,

¢ /i ~ \\\ HR Specialist,
\ L — EWL S.A.
L 2

,Dzieki Nais nasi

Dzieki Nais nasi pracownicy mogq zarzgdzac swoimi pracownicy sami
benefitami Wjednym miejscu. decyduqu na co Wydqjq i
Majq tez bardzo tatwy dostep w aplikacji mobilnej. otrzymane $rodki”. /
W pierwszym kroku wprowadzilismy Nais jako system
do doceniania pracownikéw, a w drugim réwniez jako e e S B

system do zarzgdzania kafeteriq benefitow.



Iwona Grochowska

Co-founder i CEO Nais DZIQkUjQ Za Uwage

i zapraszam do kontaktu
Tel. 507 095 088

nais


mailto:Iwona.grochowska@nais.pl
http://www.nais.pl/

